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§ 1 Stownik pojeé.

Znaczenie poje¢ uzytych w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa:

1.

ok wn

Organizator — ATENA Fabryka Przygod Matgorzata Brulewska; NIP - 634 196 72 90; nr wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego — 1472; adres do doreczen: ul. Zielonogorska 4/78 40-710 Katowice;
adres mailowy — hiuro@atenakatowice.pl, nr telefonu 00 48 32 203 57 59 lub 00 48 504 662 995;

OWU — Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j.

Klient — osoba zawierajaca Umowg o imprezg turystyczng z Organizatorem.

Uczestnik — Uczestnik Imprezy Turystycznej (0soba biorgca udziat w imprezie).

Umowa — Umowa o imprezg¢ turystyczng zawarta pomi¢dzy Organizatorem a Klientem.

Impreza — Impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 ust. 2 o Imprezach Turystycznych i powiazanych ushugach turystycznych.

§ 2 Zawarcie umowy.

1.
2.

3.

4.

Warunkiem zawarcia Umowy, jest zapoznanie si¢ przez Klienta z OWU i Warunkami Ubezpieczenia.

Klient zawiera Umow¢ w imieniu 1 z upowaznienia wszystkich Uczestnikow imprezy oraz jest zobowigzany do poinformowania
Uczestnikow o tresci OWU i Warunkach Ubezpieczenia.

Klient dokonuje terminowej wptaty naleznosci za wszystkich zgtoszonych Uczestnikow zgodnie z warunkami ptatnosci za Impreze
Turystyczna.

Umowe uwaza si¢ za zawartag w momencie jej podpisania lub w momencie wplaty zaliczki.

§ 3 Warunki platnosci.

1.

N

W przypadku zawarcia Umowy o Imprezg Turystyczna, ktorej termin rozpoczecia jest dtuzszy niz 30 dni — Klient jest zobowigzany
do wptaty zaliczki w wysoko$ci 30% ceny Imprezy Turystycznej. Wplata reszty ceny powinna nastgpi¢ w terminie 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

Organizator nie jest zobowigzany do informowa¢ Klienta o zblizajacym si¢ terminie ptatnos$ci oraz o skutkach braku zaplaty.

W przypadku zawarcia Umowy o Impreze¢ Turystyczna, ktorej termin rozpoczgcia jest krotszy niz 30 dni, Klient jest zobowigzany do zaptaty
catej kwoty w momencie zawarcia Umowy.

Brak wptaty zaliczki lub pozostatej kwoty jest rownoznaczne z odstapieniem przez Klienta od Umowy zawartej z Organizatorem.
Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ podwyzszenia ceny imprezy na 21 dni przed datg wyjazdu w przypadku wystgpienia jednej
z nastepujacych okolicznosci:

- wzrostu ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa;

- wzrost kursow walut majacych znaczenie dla danej Imprezy Turystycznej;

- wzrost wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych dang umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg
bezposrednio udzialu w realizacji Imprezy Turystycznej;

- cena zostanie podwyzszona proporcjonalnie do wysokosci zmiany uzasadniajacej podwyzszenie ceny;

§ 4 Zmiana swiadczen / Warunki rezygnacji 7 Imprezy Turystycznej.

10.

11.

12.

Organizator odpowiada za prawidtowy i zgodny z Umowa przebieg Imprezy Turystycznej.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia drobnych zmian warunkow Imprezy Turystycznej, o ktorych Klient kazdorazowo jest
informowany.
Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okre§lone Umowa ustugi lub ich jakos$¢ bedzie odbiegata od tresci zawartej Umowy,
Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania ustug zastgpczych lub zwrotu wartoséci ustug niezrealizowanych.
Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych Umowg z przyczyn lezacych po jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia
odptatnosci za impreze lub zadania ekwiwalentu za niewykorzystane $wiadczenia.
Rezygnacja z udziatlu w imprezie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej. W przypadku nie zgloszenia si¢ na impreze Uczestnikowi
nie przyshuguje zwrot poniesionych optat.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe lub przerwaé Imprez¢ Turystyczng wylacznie z przyczyn od siebie niezaleznych takich jak:
- dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz panstwowych lub innych instytucji oraz zmiany cen paliw, kurséw walut, dzialania kontrahentow;
Organizator moze rozwigza¢ Umowe o Imprezie Turystycznej i dokonaé petnego zwrotu dokonanych wptat z tytutu Imprezy Turystyczne;j,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:
- liczba 0s6b, ktore zglosily si¢ do udziatu w Imprezie Turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikéw podana w Umowie
0 udziat w Imprezie Turystycznej, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy, w nastgpujacych terminach:

e 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy Turystycznej trwajacej od 2 do 4 dni,

e 48 godzin prze rozpocz¢ciem Imprezy Turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,
Klient/Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o Impreze Turystyczna przed je rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za odstapienie, w
przypadku wystapienia nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczgcy wplyw na realizacje Imprezy Turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrdézny moze zadac zwrotu wptat
dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.
W przypadku odstgpienia Organizatora od Umowy, a takze w przypadku odwotania Imprezy Turystycznej, Organizator zobowiazuje si¢
zwroéci¢ Uczestnikom dokonang wptate w ciagu 14 dni w wysokosci nominalnej wraz z naleznymi odsetkami w przypadku przekroczenia
terminu umownego.
Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytutu umowy o §wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wszystkie z tej umowy obowigzki.
Za nieuiszczona cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy Uczestnik i osoba
przyjmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
Organizator moze z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Uczestnika, odstapi¢ od naliczania kosztéw rezygnacji lub kosztéw manipulacyjnych.
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13.

14.

15.

Jezeli Uczestnik odstgpuje od Umowy z powodu zmiany istotnych je warunkow przez Organizatora lub jezeli Organizator odwoluje
Imprezg Turystyczna z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedlug swojego wyboru:

- uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na Impreze¢ Turystyczng o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

- zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen,

W wypadku, gdy Organizator jest zmuszony, nie ze swojej winy, zmieni¢ istotne warunki Umowy, Uczestnik moze dochodzi¢
odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba ze odwotanie Imprezy nastapito z powodu:

- zgloszenia si¢ mniejszej liczby Uczestnikow niz liczba minimalna okre§lona w Umowie, a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na
pismie w terminie 7 dni przed planowanym terminem rozpoczgcia Imprezy;

- sity wyzszej;

§ 5 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje.

1.

2.

10.
11.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania regulamindw i innych przepisdéw obowigzujacych w trakcie trwania Imprezy Turystycznej,
we wszystkich obiektach i §rodkach transportu.

W autokarze wyposazonym w toalet¢ korzystanie z niej odbywa si¢ jedynie w sytuacjach awaryjnych. Postoje realizowane sg w ciagu dnia
co 3-4 godziny. W trakcie przejazdéw nocnych w odstepach 4 godzinnych. Na poktadzie autokaru zabrania si¢ spozywania alkoholu oraz
palenia papierosow.

Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka oplacajac odszkodowanie
niezwlocznie po powstaniu szkod, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni od ich wyrzadzenia.

Jezeli w trakcie trwania imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie powiadomic o tym wykonawcg ustugi
oraz Organizatora.

Reklamacje dotyczace realizacji Umowy nalezy sktada¢ na pismie u pilota lub w siedzibie Organizatora najp6zniej w terminie 30 dni od
zakonczenia Imprezy Turystycznej. Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.
Pilot imprezy ma obowiazek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej nie zalatwienia przekazania jej niezwlocznie
Organizatorowi imprezy.

Nie mogg by¢ przedmiotem roszczen okoliczno$ci powodujgce niewygody lub utrudnienia znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy
Iub wynikajace ze zmian programu dopuszczanych przez Warunki Uczestnictwa i Umowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw warto$ciowych, przedmiotow
majacych warto§ci naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostana ztozone do depozytu w recepcji osrodka obstugujacego
impreze. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Przez site wyzsza rozumie si¢
nadzwyczajne, niezalezne od woli Organizatora wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki, klgski zywiotowe, akty wiadzy, akty terroru.
Organizator posiada stosowne, wymagane prawem polisy ubezpieczeniowe OC wystawione przez Towarzystwo Ubezpieczen UNIQUA S.A.
Jktorych dysponentem jest Marszatek Wojewodztwa Slaskiego.

W przypadku imprez zagranicznych, wszyscy Uczestnicy obligatoryjnie podlegaja ubezpieczeniu NNW i KL. (UNIQUA).

Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji oraz dodatkowego ubezpieczenia od chordb przewlektych.

§ 6 Dane osobowe.

1.

w

Dane osobowe Klientow, Uczestnikow oraz Opiekundéw Uczestnikow sa przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji umowy oraz sa
przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazane na rzecz podmiotoéw wspolpracujacych z Organizatorem w celu realizacji Umowy lub
zwigzanych z Organizatorem w innych celach gospodarczych i lub z celu prawidlowego wywiazania si¢ z Umowy.

Organizator ma prawo udostepni¢ dane osobowe podmiotom upowaznionym na podstawie okreslonych przepisow prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych po rozwigzaniu umowy lub cofnigciu zgody tylko w zakresie na
potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obliguja
Organizatora do retencji danych.

§ 9 Postanowienia koncowe.

5.

Organizator i Klient mogg ustali¢ w formie pisemnej prawa i obowigzki zwigzane z Imprezg Turystyczng odmiennie niz przewidujg to
Warunki Uczestnictwa. W sprawach nie uregulowanych za pomoca odrgbnych ustalen beda miaty przepisy Umowy, Ustawy, Kodeksu
cywilnego i inne wlasciwe przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym do rozpoznania sporéw na tle Umowy jest sad powszechny, stosownie do przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.



